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第1章 
操作概述

操作時程






  　　進入本系統的網址為：https://www.twnch.org.tw/TMETIINQ/
　　　　使用者第一次登入系統，必須執行新卡登入系統，並變更使用者密碼及卡片密碼。

　　密碼過期或是密碼經由管理者解鎖密碼後，必須強制變更使用者密碼或變更卡片密碼。

　　使用者需要成功登入網站，及通過卡片驗證，才能執行查詢操作、變更使用者密碼、變更卡片密碼。
第2章 工作說明
安裝元件

使用者第一次使用系統，需要安裝ActiveX元件才可進行登入。
瀏灠公告
使用者於首頁，無須登入即可瀏灠公告及Q & A訊息。

新卡使用者登入

使用者第一次登入系統。

使用者需要以預設的密碼成功登入網站，及通過卡片驗證。

系統將要求使用者變更使用者密碼及卡片密碼。

一般使用者登入

已開卡的使用者登入系統。

使用者成功登入網站，及通過卡片驗證。

系統將檢查，使用者的狀態、密碼時效以及密碼是否重置。

進入查詢頁面。

變更使用者密碼
依使用者的請求、新卡登入、密碼過期或是密碼已被管理者重置過，執行此功能來更改使用者密碼。

變更卡片密碼

依使用者的請求、新卡登入或是卡片密碼已被管理者重置過，執行此功能來更改卡片密碼。
票據信用資料查詢

查詢-第一類

依個人、公司行號或銀行及帳號查詢。
查詢-第二類

依個人、公司行號或銀行及帳號查詢。

查詢-甲類

依個人、公司行號查詢。

查詢-乙類

依個人、公司行號查詢。
查詢-OBU第一類

依公司行號或銀行及帳號查詢。
查詢-OBU第二類

依公司行號或銀行及帳號查詢。

＊此系統必須使用Microsoft Internet Explorer 才能使用全部功能。

＊此系統必須使用Microsoft Internet Explorer 才能使用全部功能。
	工作名稱
	操作畫面
	操作描述

	安裝元件
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	1. 進入金融業票信查詢系統時，如尚未安裝元件將於下方顯示訊息。
2. 按 [安裝] 。
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	3. 按 [是]。
4. 如未出現錯誤訊息，即安裝成功。

	安裝元件例外狀況
	[image: image3.jpg]T 6202 T

Taiwan Clearing House

EN ]

PR / English | AEE | RERBERAC | ZRAN

SHESFEEH

BEANESHRE >

ERErEE 2

HEE >

B =ARKE 2
BHEIREBERE 2
ez 2

ERMEEE(AR) %

e .

Internet Explorer BT #ERES - R2EEE =)
Windows EHIHEEIE - RASKRIRBITE -

& TohClintfd cab
BTE BEEFH

_

?

indovs SIS REZRATHIONE - (A





[image: image4.jpg]SWMERESN >

FEREBEA
R —

ZEENENEE >

EEERNE

HE =R b4
BHEIREBERE 2
ez >

ERMEHEE(HR) 2

BHEIEER >
HEEEEARE 2
SEHARE >

(i =7 5QaA





	如果出現此訊息畫面，請於 [登入]按鈕下方點[第一次使用或是如果您使用上有問題請參考]連結下載activex.doc文件，依照文件內所述步驟進行安裝元件。


	工作名稱
	操作畫面
	操作描述

	瀏覽公告
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	1. 於票據信用網際網路查詢系統首頁點選 [重要公告] 的公告標題，顯示公告詳細內容。
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	2. 開新視窗顯示公告詳細內容於新視窗。

3. 按 [關閉視窗] 關閉此新開的視窗。
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	4. 點選 [查詢Q&A] 開新視窗可下載檔案文件。
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	5. 開新網頁顯示 Q&A。


	功能名稱
	操作畫面
	操作描述

	新卡使用者登入
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	1. 新卡使用者需以發卡時所附的預設使用者密碼、預設卡片密碼登入。並於登入後更改密碼後才算完成新卡開卡動作。

請確認元件已安裝完成，安裝步驟請參考p.6 安裝元件。
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	2. 請輸入正確的帳號、密碼(帳號、密碼有區分大小寫)、驗證碼(驗證碼為英文字母加上0-9的阿拉伯數字組合，其中英文字母不分大小寫)。

輸入後點選 [登入] 按鈕。
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	3. 輸入晶片卡預設密碼
(卡片密碼為0-9的數字)。

讀卡機搜尋成功，請插入IC卡，點「確定」關閉訊息視窗。

輸入IC卡預設密碼後，點下方「確定」。
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	4. 更改預設使用者密碼

成功登入本系統後。

使用者將被提示，必須變更使用者密碼。

請參考功能名稱：

「變更使用者密碼」
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	5. 更改預設卡片密碼

使用者密碼更改完成後，使用者將被提示必須變更卡片密碼。

請參考功能名稱：

「變更卡片密碼」
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	6. 重新登入

卡片密碼變更完成，完成新卡開卡動作。

請重新登入系統。

	新卡使用者

例外狀況
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	為避免有人不當的猜測使用者帳號或密碼，短時間內若太密集重新整理頁面，將會造成載入圖形驗證碼失敗

(最短可重整的時間預設為1.5秒鐘)。
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	圖形驗證碼輸入錯誤。

(圖形驗證碼設定為大寫英文字母加上0-9的阿拉伯數字組合)。
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	使用者於登入畫面閒置時間超過5分鐘，則圖形驗證碼過期。

(過期時間預設為5分鐘)。
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	帳號輸入錯誤或未輸入(帳號有分大小寫)。

請輸入正確的票據信用網際網路查詢系統的登入帳號。
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	密碼輸入錯誤

(密碼有分大小寫)。

請輸入正確的預設使用者密碼。
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	帳號鎖定。

同一天密碼輸入錯誤達5次，則此帳號將被鎖定。將於隔日解鎖。
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	此帳號暫停使用中。

請洽票交所。
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	未知的使用者狀態。

請洽票交所。
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	若未連接上讀卡機，搜尋讀卡機失敗。

請連接上讀卡機設備，並按下 [確定] 按鈕。
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	此訊息為讀卡機設備未插入IC卡。

請插入IC卡。
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	卡片與使用者帳號不符。

請插入正確的卡片或以正確的帳號登入或洽票交所。
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	卡片密碼輸入錯誤

(卡片密碼為0-9的數字)。

請輸入正確的預設卡片密碼。
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	卡片鎖定

卡片密碼輸入錯誤達6次，則卡片鎖定，請洽票交所。


	功能名稱
	操作畫面
	操作描述

	一般使用者登入
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	1. 請輸入正確的帳號、密碼(帳號、密碼有區分大小寫)、驗證碼(驗證碼為英文字母加上0-9的阿拉伯數字組合，其中英文字母不分大小寫)。

輸入後點選 [登入] 按鈕。
請確認元件已安裝完成，安裝步驟請參考p.6 安裝元件。
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	4.輸入晶片卡密碼 (卡片密碼為 0-9的數字)。
讀卡機搜尋成功，請插入IC卡，點「確定」關閉訊息視窗。
輸入IC卡密碼後，點下方「確定」。
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	5.IC卡驗證、使用者狀態檢查、密碼是否過期檢查。
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	成功登入系統，進入主查詢頁面。

	一般使用者

例外狀況
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	為避免有人不當的猜測使用者帳號或密碼，短時間內若太密集重新整理頁面，將會造成載入圖形驗證碼失敗(最短可重整的時間預設為1.5秒鐘)。
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	圖形驗證碼輸入錯誤

(圖形驗證碼設定為英文字母加上0-9的阿拉伯數字組合，其中英文字母不分大小寫)。
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	使用者於登入畫面閒置時間超過5分鐘，則圖形驗證碼過期

(驗證碼過期時間預設為5分鐘)。
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	帳號輸入錯誤或未輸入(有分大小寫)。

請輸入正確的票據信用網際網路查詢系統的登入帳號。
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	密碼輸入錯誤(有分大小寫)。

請輸入正確的預設使用者密碼。
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	帳號鎖定。

同一天密碼輸入錯誤達5次，則此帳號將被鎖定。將於隔日解鎖。
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	此帳號暫停使用中。

請洽票交所。
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	未知的使用者狀態。

請洽票交所。
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	若未連接上讀卡機，搜尋讀卡機失敗。

請連接上讀卡機設備，並按下 [確定] 按鈕。
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	此訊息為讀卡機設備未插入IC卡。

請插入IC卡。
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	卡片與使用者帳號不符。

請插入正確的卡片或洽票交所。

	
	[image: image47.png]



	卡片密碼輸入錯誤

(卡片密碼為0-9的數字)。

請輸入正確的預設卡片密碼。
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	卡片鎖定

卡片密碼輸入錯誤達6次，則卡片鎖定，請洽票交所。
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	若使用者半年未更改密碼，請更改密碼 (預設到期期限為半年)。

請參考功能名稱：

「變更使用者密碼」
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	使用者密碼如有經管理者重置，系統將會要求更改密碼，請更改密碼。

請參考功能名稱：

「變更使用者密碼」，

「變更卡片密碼」
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